


EI Grupo Seidor ha desarrollado sobre la plataforma SAP Business

One la solucién vertical para el sector de la Climatizacion y

Refrigeracion (Clima.One@GrupoSeidor: Climatizacion).

Clima.One@GrupoSeidor: Climatizacién, es una solucién que
integra en una unica herramienta todas las necesidades de ges-
tion relacionadas con los procesos de negocio estindar de cual-
quier empresa y los especificos del sector de la Climatizacién y
Refrigeracion. Implementa las funcionalidades imprescindibles
para la gestion de un servicio de asistencia técnica pluridiscipli-

nar en un entorno integrado.

Los beneficios que aporta la solucién desarrollada por el Grupo

Seidor a las empresas dedicadas al sector de la Climatizacién y

Refrigeracién son:

= Permite la gestion global de todos los procesos de negocio de
la empresa.

= Proporciona una vision global de la empresa para una rdpiday
eficaz toma de decisiones.

= Optimiza los flujos de informacidn gracias a la integracion
bajo un mismo entorno, evitando duplicidades y errores.

= Garantiza una informacién veraz de todo el proceso comercial.

= Proporciona la trazabilidad de los avisos para una gestion eficiente.

= Permite el control de los recursos de la empresa.

= Proporciona toda la informacién necesaria para conocer el
estado de los proyectos.

= Permite gestionar instalaciones, mantenimientos preventivos

y reparaciones.

= Asegura el conocimiento de la rentabilidad de los proyectos.

= Permite conocer las desviaciones en el momento en que se
producen.

= Permite gestionar cada unidad mévil como almacén y centro
de trabajo.

= Permite la asignacion de mds de un recurso a cada tarea.

= Permite la realizacion de compras desde el médulo de Servicios.

= Integra la gestién de marcajes para obtener una vision real del

estado de los proyectos.

Mejora el conocimiento de las tareas realizadas para su opti-

mizacidon posterior.

Permite asignar comisiones por técnico y tipo de tarea.

Mejora la gestién de la informacién por medio de la
asignacion de permisos y privilegios que proporciona a cada

usuario acceso a aquellos médulos que requiere su perfil.

Permite conocer la realidad de un simple pedido o de la situa-
cién global de la empresa por medio de las herramientas de

explotacion estadistica y sus informes.

Mejora la relacién tanto con clientes como con proveedores

al disponer de informacién actualizada en todo momento.

La flexibilidad de la herramienta permite su adaptacion a los
procesos de la empresa.
= Proporciona capacidad de reaccién y adaptabilidad a las nue-

vas realidades del mercado.

Optimiza las relaciones inter e intradepartamentales al dispo-
ner de una tnica herramienta de gestién que simplifica las

comunicaciones.







Grupo Seidor es un conjunto de organizaciones creadas para ofrecer solu-
ciones integrales a problemas empresariales aprovechando las sinergias de
grupo en el dmbito de las tecnologias de la informacién.

Grupo Seidor es un grupo de empresas fundado en 1.982. Consta de una plan-
tilla de 350 profesionales repartidos entre sus oficinas de Barcelona, Madrid,
Bilbao, A Corunfia, Valencia y Vic. Consigue una mayor cobertura nacional a
través de empresas asociadas.

Grupo Seidor es una de las cinco empresas asociadas en el proyecto ITSCAT,
cuyo objetivo es poder optar a proyectos como concursos ptiblicos, o bien
convertirse en proveedores de grandes corporaciones, con mayores garantias.

Grupo Seidor estd compuesto por las siguientes empresas especializadas en
diferentes dmbitos del negocio de las tecnologias de la informacién:

= SEIDOR CONSULTING. Organizacion especializada en la implantacién
de soluciones globales de Gestién Empresarial en entorno SAP avalada por
su liderazgo como VAR de SAP en los tiltimos seis afios.

= SBS SEIDOR. Organizacién que centra su actividad en el desarrollo de
Soluciones de Gestiéon Completas basadas en productos propios y/o de ter-
ceros.

= SEIDOR TRAINING. Organizacion que proporciona formacion en
Tecnologias de la Informacién: Formacion de usuario, Tecnoldgica y en
habilidades personales para profesionales de TI.

= MICROSISTEMES. Organizaciéon que comercializa la mds amplia gama de
productos de infraestructura informdtica y proporciona servicios de
Consultoria, Instalacién y Mantenimiento en este dmbito.

= MSS. Organizacién que ofrece soluciones llave en mano para la pequena
empresa, basadas en SAP Business One.

* SAYTEL. Organizacion cuya actividad principal gira alrededor de la inte-

gracion de Sistemas, especializada en infraestructuras IT basadas en servido-
res IBM iSeries.

Entre los galardones que ostenta el Grupo Seidor en materia de productos
SAP destacamos:

= Seidor Consulting - Grupo Seidor obtiene el premio al mejor partner
nacional de mySAP All-in-One y SAP Business One 2004.

= Seidor Consulting - Grupo Seidor obtiene por segundo afio consecutivo el
premio al mejor Business Partner Mundial de SAP en el SAP Business
Partner Summit 2004 celebrado en Budapest.
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SOLUCIONES SAP PARA PYMES:

SAP Business One

La experiencia adquirida por SAP a lo largo de 30 afios
ofreciendo soluciones integrales de negocio a empresas en
multitud de sectores, ha sido concentrada y convertida en un
modelo de referencia que da respuesta a las inquietudes de las
pequeiias y medianas empresas del mercado espanol. Asf, para
satisfacer la demanda de soluciones de vanguardia en gestion
empresarial para las PYMES, SAP tiene en marcha su estrategia
de negocio de Canal, adecuando la cobertura y los costes de sus

soluciones a la dimension y estructuras de este tipo de empresas.

En la actualidad, SAP ha lanzado una nueva iniciativa para la
PYME: SAP Business One. Se trata de una solucién de softwa-
re asequible y fdcil de usar para la automatizacion de los proce-
sos de negocio, que permite a las compafiias en expansion hacer
que sus procesos operativos y de gestion sean mds eficaces con-

siguiendo asi un mejor control de su negocio.

La solucién SAP Business One tiene un rapido proceso de
implementacién, aprovechando la tecnologia de Windows, y
asegura una rapida obtencion de beneficios, mediante la reduc-
cién de los costes de modificacién y mantenimiento y de los
ciclos de actualizacion. Su escalabilidad garantiza, ademds, que

su empresa invierte en una solucién que crecerd con su negocio.

Las soluciones cualificadas de SAP Business One permiten aprove-
char el conocimiento sectorial de nuestros Partners, que optimizan
nuestra solucién y la completan con la funcionalidad especifica del
sector que le da su experiencia. La posibilidad de parametrizar sus
modulos funcionales permite adaptar su arquitectura a la estructura

de cualquier empresa.

En definitiva, SAP es consciente de las necesidades que tie-
nen las empresas medianas y pequenias espafiolas y, tam-
bién, estd absolutamente alineada y comprometida con
éstas. De esta forma y desde hace cinco afios, SAP se ha conver-
tido en un modelo de referencia en el mercado de soluciones de
gestion para PYMES. Asi, SAP se ha orientado, organizado y for-
mado —tanto a si misma como a sus Partners-, con el inico
objetivo de satisfacer las necesidades del mercado mds exigente

actualmente: La pequeﬁa Yy mediana empresa.



