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El Grupo Seidor ha desarrollado sobre la plataforma SAP Elimina los errores de gestién con a la automatizacién de pro-

Business One la solucion vertical para Agencias de viaje cesos perfectamente reglados.

(Travel.One@GrupoSeidor: Agencias de Viaje). Facilita la exportacion de datos gracias a la integracion con
MS Office.

Travel.One@GrupoSeidor: Agencias de Viaje, es una solucién Mejora la gestion de la informacién por medio de la

que integra en una dnica herramienta todas las necesidades de asignacion de permisos y privilegios que proporciona a cada

gestion relacionadas con los procesos de negocio estindar de usuario acceso a aquellos médulos que requiere su perfil.

cualquier empresa y los especificos del sector de las Agencias de Permite conocer la realidad de un simple expediente o de la

Viaje. Solventa las particularidades de la gestion comercial de situacion global de la empresa por medio de las herramientas

este sector y, sobre todo, la integracién de la informacién pro- de explotacion estadistica y sus informes.

veniente de los sistemas especificos con los que trabajan los Mejora la relacidon tanto con clientes como con proveedores

grandes mayoristas de viajes y otros promotores de ofertas para al disponer de informacién actualizada en todo momento.

el tiempo libre. La flexibilidad de la herramienta permite su adaptacion a los
procesos de la empresa.

Los beneficios que aporta la solucién desarrollada por el Grupo Proporciona capacidad de reacciéon y adaptabilidad a las nue-

Seidor a las empresas dedicadas al sector de las Agencias de vas realidades del mercado.

Viaje son: Permite plantearse nuevas lineas de negocio y nuevos retos

gracias al control de la empresa que proporciona la solucién
Permite la gestion global de todos los procesos de negocio de Travel.One@GrupoSeidor: Agencias de Viaje.
la empresa.
Proporciona una visién global de la empresa para una rapida y
eficaz toma de decisiones.
Optimiza los flujos de informacién gracias a la integracién
bajo un mismo entorno, evitando duplicidades y errores.
Asegura la integracion de la informacién proveniente de los
sistemas de los proveedores que son mayoristas de viajes y
promotores de diferentes tipos de oferta para el tiempo libre.
Integra SAP Business One con Amadeus.
Permite gestionar los expedientes de: viajes, vuelos, hoteles,
alquiler de coches, espectdculos, restaurantes, de forma segu-
ray eficiente.
Proporciona la capacidad de trabajar con un gran nimero de
expedientes minimizando la actuacién de los operarios, ocupa-
dos de realizar acciones de gran valor afadido, y centrados tini-
camente en solucionar las anomalias detectadas por el sistema.
Minimiza los errores mediante la definicién de reglas de inte-
gracion en el interface que permite detectar las posibles ano-
malfas de los expedientes.
Garantiza una informacién veraz de todo el proceso comercial.
Reduce pricticamente a cero la posibilidad de error en todo el
proceso de gestion gracias a una perfecta definicion de las
reglas del negocio y su control en los diferentes subprocesos.
Permite realizar la compleja liquidacién de los servicios de este sec-
tor por medio de la adaptabilidad de la solucion implementada.

Permite la eficiente tramitacion y gestién de reservas con los

proveedores.



PROCESOS Y APLICACIONES

La solucion desarrollada por el Grupo Seidor,
Travel.One@GrupoSeidor: Agencias de Viaje, estd preparada
para dar cobertura a todas las necesidades de informacién y ges-
tion de las empresas del sector de las Agencias de Viaje. La opti-
mizacién de recursos que supone el disponer de esta solucién,
permite a las empresas tener la suficiente flexibilidad como para
plantearse nuevas metas, convirtiéndolas en un breve periodo

de tiempo en referentes en su mercado.

La particularidad del sector de las Agencias de Viaje se centra en
la necesidad de interfasar con archivos procedentes de otros sis-
temas de forma eficiente y segura. La automatizacion de estos
procesos, y su integracién en una solucién que contemple ade-
mids los flujos de informacién necesarios para una completa
gestion hacen de Travel.One@GrupoSeidor: Agencias de Viaje
una solucién dnica en el sector. La aplicacién de todo el know-
how de una empresa puntera en el sector como es ATRAPALO
hace que la solucion cubra los requerimientos mds exigentes de
la forma mds amplia. Por todo esto Travel.One@GrupoSeidor:
Agencias de Viaje cumple los requisitos para ser una solucion
imprescindible para toda empresa cuyo objetivo sea disponer de

una herramienta que pueda crecer en paralelo con su negocio.

Los procesos implicados que hacen de Travel.One@GrupoSeidor:

Agencias de Viaje la solucion ideal para esta industria son los siguientes:

Gestion Comercial
= Gestion de expedientes.
— Viajes.
— Vuelos.
— Hoteles.
— Alquiler de coches.
— Espectdculos.
— Restaurantes.
= Integracién con Galileo.
* Entrada automdtica de reservas por linea de negocio.

= Gestién de incidencias.

Gestion Financiera

= Definicion de las reglas de integracion.

= Liquidaciones por linea de negocio.

= Integracion automdtica de apuntes.

= Autofacturacidn.

= Definicién de apuntes por linea de negocio y servicio prestado.

Cada uno de los procesos aqui detallados debe ser multiplicado
por las lineas de negocio de la empresa, ya que requieren un trato
preferencial por las particularidades de cada una de ellas.
Travel.One@GrupoSeidor: Agencias de Viaje permite, por su
adaptabilidad y amplitud, una perfecta gestion de un entorno tan
complejo como el de las Agencias de Viaje, en el que el volumen
de informacion es tan elevado y la informacién tan variable que es

imprescindible disponer de una herramienta realmente sélida.

CARACTERISTICA BENEFICIOS

Gestion de Expedientes * Permite la gestion de expedientes de
cada una de las lineas de negocio:
Viajes, Vuelos, Hoteles, Alquiler de
coches, Espectaculos y Restaurantes.
Proporciona un entorno de trabajo
unico e integrado.

Permite realizar un seguimiento per-
sonalizado de cada uno de los expe-
dientes de cada linea de negocio.
Permite la explotacion estadistica de
la informaciéon mediante informes.
Asegura el control de todos los pro-
cesos en los que la unidad basica es
el expediente, desde su generacion,
hasta su cancelacion contable.

Interface con Permite la entrada automatica de

el BackOffice todas aquellas reservas que cumplan

las reglas de integracion.

Proporciona informacion de las ano-

malias producidas en la entrada y que

requieren la atencion de un operario.

Asegura la calidad de la informacion.

Minimiza los errores provocados por

los usuarios.

Dota a la empresa de una total inte-

gracion con Galileo.
Liquidaciones Permite la gestion de liquidaciones.
Permite definir el formato de los
asientos que deben realizarse en fun-
cion de la linea de negocio.
Proporciona la capacidad de definir el
formato de los asientos por servicio
prestado.
Recepcion automatica de facturas
provenientes de otros sistemas para
su integracion en nuestro sistema.
Autofacturacion.
Asegura el control del particular pro-
ceso de facturacion de las Agencias
de Viaje.




Grupo Seidor es un grupo de empresas dedicadas a ofrecer soluciones integra-
les a problemas empresariales, aprovechando las sinergias del grupo en las tec-
nologias de la informacién. Fundada en 1982, hoy cuenta con mds de 480 pro-
fesionales altamente cualificados, que dan respuesta a las diferentes
problemadticas y requerimientos de nuestros multiples clientes repartidos por
todo el territorio nacional.

Actualmente el grupo cuenta con oficinas propias en Barcelona, Madrid,
Bilbao, A Corunia, Valencia, Sevilla, Zaragoza y Vic. Recientemente, el grupo
ha iniciado sus actividades en sudamérica con la apertura de una oficina en
Santiago de Chile.

Grupo Seidor estd compuesto por las siguientes empresas especializadas en
diferentes dmbitos del negocio de las tecnologias de la informacién:

= SEIDOR CONSULTING. Organizacion especializada en la implantacién
de soluciones globales de Gestion Empresarial en entorno SAP R/3 avalada
por su liderazgo como VAR de SAP en los tiltimos seis afios.

= MSS SEIDOR. Organizacién que ofrece soluciones llave en mano para la
pequena empresa, basadas en SAP Business One.

= SBS SEIDOR. Organizacién que centra su actividad en el desarrollo
Soluciones de Gestién Completas basadas en productos propios y/o de ter-
ceros.

= SEIDOR TRAINING. Organizacion que proporciona formacion en
Tecnologias de la Informacién: Formacion de usuario, Tecnoldgica y en
habilidades personales para profesionales de TI.

= MICROSISTEMES. Organizaciéon que comercializa la mds amplia gama de
productos de infraestructura informdtica y proporciona servicios de
Consultoria Instalacién y Mantenimiento en este dmbito.

= SAYTEL. Organizacion cuya actividad principal gira alrededor de la inte-

gracion de Sistemas, especializada en infraestructuras IT basadas en servido-
res IBM iSeries.

Entre los galardones que ostenta el Grupo Seidor en materia de productos

SAP destacamos:

= MSS Seidor — Obtiene el Premio al Mejor Partner Nacional de SAP
Business One 2004.

= Seidor Consulting - Grupo Seidor obtiene el Premio al Mejor Partner
Nacional de mySAP All-in-One 2004.

= Seidor Consulting - Grupo Seidor obtiene por segundo afio consecutivo el
Premio al Mejor Business Partner Mundial de SAP en el SAP Business
Partner Summit 2004 celebrado en Budapest.
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C. P.: 08010 Barcelona
Tel.: 93 304 32 22

Fax: 93 317 68 18

e-mail: sap@grupo.seidor.es
wnww.seidor.es

SOLUCIONES SAP PARA PYMES:

SAP Business One

La experiencia adquirida por SAP a lo largo de 30 afios
ofreciendo soluciones integrales de negocio a empresas en
multitud de sectores, ha sido concentrada y convertida en un
modelo de referencia que da respuesta a las inquietudes de las
pequeiias y medianas empresas del mercado espanol. Asf, para
satisfacer la demanda de soluciones de vanguardia en gestion
empresarial para las PYMES, SAP tiene en marcha su estrategia
de negocio de Canal, adecuando la cobertura y los costes de sus

soluciones a la dimension y estructuras de este tipo de empresas.

En la actualidad, SAP ha lanzado una nueva iniciativa para la
PYME: SAP Business One. Se trata de una solucién de softwa-
re asequible y fdcil de usar para la automatizacion de los proce-
sos de negocio, que permite a las compafiias en expansion hacer
que sus procesos operativos y de gestion sean mds eficaces con-

siguiendo asi un mejor control de su negocio.

La solucién SAP Business One tiene un rapido proceso de
implementacién, aprovechando la tecnologia de Windows, y
asegura una rapida obtencion de beneficios, mediante la reduc-
cién de los costes de modificacién y mantenimiento y de los
ciclos de actualizacion. Su escalabilidad garantiza, ademds, que

su empresa invierte en una solucién que crecerd con su negocio.

Las soluciones cualificadas de SAP Business One permiten aprove-
char el conocimiento sectorial de nuestros Partners, que optimizan
nuestra solucién y la completan con la funcionalidad especifica del
sector que le da su experiencia. La posibilidad de parametrizar sus
modulos funcionales permite adaptar su arquitectura a la estructura

de cualquier empresa.

En definitiva, SAP es consciente de las necesidades que tie-
nen las empresas medianas y pequenias espafiolas y, tam-
bién, estd absolutamente alineada y comprometida con
éstas. De esta forma y desde hace cinco afios, , SAP se ha con-
vertido en un modelo de referencia en el mercado de solucio-
nes de gestién para PYMES. Asi, SAP se ha orientado, organiza-
do y formado —tanto a si misma como a sus Partners-, con el
unico objetivo de satisfacer las necesidades del mercado mds

exigente actualmente: La pequeﬁa Yy mediana empresa.



